PRZEDSIEBIORSTWG ENERGETYKI CIEPLNEJ
W GNIEZNIE Sp. z o.0.

Ul. STASZICA 13

62 — 200 GNIEZNO

Gniezno, dnia 23 lipca 2012 r.

INFORMACJA

dla wszystkich uczestnikow konkursu na swiadczenie ustug brokerskich na rzecz
Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z o.0.

Odpowiedzi na zapytania skierowane do PEC Gniezno.

Do Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z 0.0. wplynely nastepujace zapytania:

1. Zapytanie

dotyczy pkt 14. 13) ogloszenia konkursu

bardzo prosze o rozwazenie doprecyzowania sformulowania: "mozliwosci samodzielnego likwidowania
zkod" i proponuje okreslenie tego w ten sposob:

"Oswiadczenie zarzqdwwlasciciela o posiadaniu w strukturach organizacyjnych firmy wyodrebnionej

Jednostki/biura/dziatu zajmujqcej sie likwidacjq szkéd poprzez aktywny wspoludzial w procedurach
odszkodowawczych, likwidacji szkéd oraz sytuacjach spornych w relacji z ubezpieczycielem."

Odpowied?

Termin: .samodzielna likwidacja szk6d™ w rozumieniu Zamawiajacego oznacza podejmowanie dziatan
w imieniu i na rzecz Ubezpieczajacego w relacji Ubezpieczajacy — Ubezpieczyciel bez koniecznosci
podejmowania dodatkowych dziatan przez Ubezpieczajacego, za wyjatkiem powiadomienia Brokera
Ubezpieczeniowego przez Ubezpieczajacego o zaistnieniu szkody, ewentualnie przestania dokumentéw.
w ktorych posiadaniu jest Ubezpieczajacy. a ktorych nie posiada Broker Ubezpieczeniowy, a takze
konsultowania z Ubezpieczajacym kwestii zwiazanych z wysokoscia przyznanego odszkodowania, jezeli
zostanie ono przyznane. Pod tym pojeciem rozumie si¢ rowniez wizje lokalna i dokonanie ogledzin miejsca
szkody, jezeli taka koniecznos¢ zaistnieje. Jest to zatem dziatanie na rzecz Ubezpieczajacego w procedurach
odszkodowawczych, likwidacji szkod oraz sytuacjach spornych w relacji z Ubezpieczycielem. Zamawiajacy
nie wymaga istnienia wyodrebnionych komérek organizacyjnych zajmujacych sie likwidacja szkod
ze strony Brokera Ubezpieczeniowego. Wazne jest natomiast, aby Broker Ubezpieczeniowy posiadat
doswiadczenie w powyzszym zakresie.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy oswiadcza, iz pkt. 14 ppkt. 13 ogloszenia o konkursie
na swiadczenie ustug brokerskich na rzecz Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z o.0.
pozostaje w dotychczasowym brzmieniu, przy czym jest on uzyty w znaczeniu zawartym w niniejsze;j
odpowiedzi.

1I. Zapytanie

dotyczy pkt 14. 14) ogloszenia konkursu oraz kryterium oceny z tym pkt zwiqzanym

Wg nas najlepszym, opartym na faktach a nie deklaracji przyszlosci, kryterium oceny serwisu brokerskiego
zwigzanego z procesem likwidacji szkod byloby kryterium ilosci oséb zatrudnionych w wyodrebnionej
Jednostki/biura/dzialu brokera zajmujqcej si¢ likwidacjq szkéd oraz liczba szkéd w zadanym okresie (np.
2009-2011) w likwidacji ktorych uczesmiczyl broker oraz wartos¢ wyplaconych odszkodowan za szkody,
w likwidacji ktorych uczestniczyl broker.



Jesli jednak pozostalibyscie panstwo przy "czasie samodzielnej likwidacji szkéd” to proponujemy jak
ponizej:

zas trwania procesu likwidacji szkd nie jest zalezny tylko i wylqcznie od prawidlowych dzialan brokera i
w naszej ocenie nie jest mozliwe wiarygodne zadeklarowanie "czasu samod-zielnej likwidacji szkod" w
rozumieniu zakonczenia procesu likwidacji szkod wraz z wyplatq odszkodowania, w odniesieniu do
wszystkich (nieznanych) przysztych szkod w  procesie likwidacji ktorych uczesmiczyl by broker.
W zwiqzku z powyzszym, abyscie otrzymali Panstwo wigzqce i rzetelne kryterium oceny bardzo prosze o
rozwazenie sformulowania kryterium oceny jako "Maksymalny czas rozpoczecia dzialan brokera w procesie
likwidacji szkod od otrzymania informacji o szkodzie od klienta" w tym wypadku nalezaloby rozwazyé oraz
zmiane wartosci  kryterium tak by np. 24h bylo czasem reakcji najwyzej punktowanym.

Odpowied?

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt. 14 ppkt. 14 ogloszenia o konkursie na $wiadczenie ustug
brokerskich na rzecz Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z 0.0. z dnia 17.07.2012 r.
zawartego w Kryteriach Oceny Firm Brokerskich w nastgpujacy sposob:

Pkt. 14 ppkt. 14. Czas samodzielnej likwidacji szkéd na rzecz Zamawiajacego, polegajacej na
maksymalnym czasie rozpoczecia przez Brokera Ubezpieczeniowego procesu likwidacji szkéd

od otrzymania informacji o szkodzie ze strony Zamawiajacego. a takze reakcji na kazde dzialanie
Ubezpieczyciela w tym zakresie:

do 8 godz. (wlacznie) — 4 pkt.
od 9 do 12 godz. (wlacznie) -3 pkt.
od 13 do 24 godz. (wiacznie) — 2 pkt.
powyzej 24 godz. — 1 pkt.
brak mozliwosci samodzielnej likwidacji szkod — 0 pkt.

Broker Ubezpieczeniowy, ktory zlozy dokument w brzmieniu przed zmiana, bedzie zobowiazany doreczy¢
Zamawiajacemu dokument w brzmieniu podanym wyzej najp6zniej do dnia 27.07.2012 r. do godz. 10%.

II1. Zapytanie

dotyczy pkt 14. 10) ogloszenia konkursu

W naszym przypadku liczba obstugiwanych klientéw (w przewazajqcej wiekszosci podmiotow
gospodarczych) to ok. 2200 - Panstwo prosicie o liste klientow, czy biorqc pod uwage tak duzq liczbe
mozemy zalqczy¢ liste wybranych klientow.

Odpowied?

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przediozenia listy zawierajacej wybranych klientow, z tym, ze w takim
przypadku liczba podmiotéw gospodarczych nie powinna by¢ mniejsza niz 101, jezeli Wykonawca chce
uzyska¢ maksymalng liczb¢ punktow w tym kryterium. Intencja Zamawiajacego jest to, aby zaréwno
oswiadczenie, jak i zataczona lista miescily si¢ w ramach danego przedziatu punktowego.



Zmiany do Ogloszenia:

W ogloszeniu o konkursie na swiadczenie ustug brokerskich na rzecz Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej
w Gnieznie Sp. z 0.0. z dnia 17.07.2012 r. zawartego w Kryteriach Oceny Firm Brokerskich, Zamawiajacy
wprowadza nastgpujace zmiany:

Pkt. 14 ppkt. 14. Czas samodzielnej likwidacji szk6d na rzecz Zamawiajacego. polegajacej na
maksvmalnym czasie rozpoczecia przez Brokera Ubezpieczeniowego procesu likwidacji szkéd

od otrzymania informacji o szkodzie ze strony Zamawiajacego, a takze reakcji na kazde
dzialanie Ubezpieczyciela w tvym zakresie:

do 8 godz. (wlacznie) — 4 pkt.
od 9 do 12 godz. (wiacznie) — 3 pkt.
od 13 do 24 godz. (wiacznie) — 2 pkt.
powyzej 24 godz. — 1 pkt.
brak mozliwosci samodzielnej likwidacji szkod — 0 pkt.

Zamawiajacy oswiadcza, ze oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 14 ppkt. 10-14 oraz ppkt. 17-19
ogtoszenia o konkursie na swiadczenie ustug brokerskich na rzecz Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej
w Gnieznie Sp. z 0.0. z dnia 17.07.2012 r. podpisane przez nalezycie umocowanych pelnomocnikéw/
prokurentow beda spetniaty wymogi okreslone w wyzej wskazanych podpunktach.

Przepraszamy za powstate utrudnienia. Z-ca Prezesa
d/s technicznych
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Do wiadomosci:
- uczestnicy postgpowania konkursowego.

Praedsisbiorstwo Energetyks Cieplnej w Gnieznie
Sp.zo.0

§2-200 Gniezno, ul. Staszica 13
tel. 061/ 428-45-50, tel./fax 061/ 428-45-54
identyfikator 632036595
NIP 784-00-03-286



