PRZEDSIĘBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ

W GNIEŹNIE Sp. z o.o.

Ul. STASZICA 13
62 – 200 GNIEZNO

                                               Gniezno, dnia 24 lipca 2012 r. 

INFORMACJA 

dla wszystkich uczestników konkursu na świadczenie usług brokerskich na rzecz Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej w Gnieźnie Sp. z o.o.
Odpowiedzi na zapytania skierowane do PEC Gniezno.

Do Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej w Gnieźnie Sp. z o.o. wpłynęło w dniu 23.07.2012 r. następujące zapytanie:

I. Zapytanie 

Zwracam się z zapytaniem dotyczącym zmian do Ogłoszenia - Pkt. 14 ppkt. 14. "Czas samodzielnej likwidacji szkód (...)": 
- Czy za "maksymalny czas rozpoczęcia przez Brokera Ubezpieczeniowego procesu likwidacji szkód od otrzymania informacji o szkodzie ze strony Zamawiającego, a także reakcji na każde działanie Ubezpieczyciela w tym zakresie" można uznać czas mierzony godzinami roboczymi? 
Powyższą prośbę uzasadniamy prawdopodobieństwem wystąpienia szkody ubezpieczeniowej w godzinach nocnych lub też na przestrzeni dni wolnych ustawowo / zwyczajowo od pracy.

Odpowiedź 

Ustosunkowując się do przesłanego zapytania, Zamawiający informuje, iż powyższy zapis dotyczy godzin w rozumieniu kalendarzowym. W przypadku wystąpienia szkód w nocy lub w czasie dni wolnych od pracy zgłoszenia będą dokonywane przez Zamawiającego w dniach od poniedziałku do piątku w godz. od 700 
do 1500. Zamawiający może też samodzielnie dokonać zgłoszenia szkody, jeżeli wystąpi taka potrzeba.
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Zamawiający

Do wiadomości: 
- uczestnicy postępowania konkursowego.

